Wir stellen uns vor!

Ein Interview mit Luisa Klimanski aus der Abteilung "Shared Service"

Wer kennt das nicht? - Wir sehen sie

mit den Stadtwerkefahrzeugen fahren,
an Baustellen arbeiten, wir lassen sie in
unsere Hauser um Zahler abzulesen, wir
haben sie am Telefon, oder wir besu-
chen sie bei den Stadtwerken, um uns zu
bestimmten Themen zu informieren. Die
Kolleg:innen werden bei einem Wasser-
rohrbruch gerufen oder man trifft die
Vertriebsmitarbeiter:innen auf
verschiedenen Veranstaltungen.

Aber was machen die denn eigentlich,
wie sind sie so privat und was sind deren
Aufgaben? Um Ihnen all das etwas naher
zu bringen und die Stadtwerke noch
transparenter zu machen, werden wir in
bestimmten Abstanden immer mal wieder
eine Kollegin oder einen Kollegen
vorstellen.

Dieses Mal haben wir unserer Mitarbeite-
rin Luisa Klimanski aus der Abteilung
Shared Service ein paar Fragen gestellt.
Lest selbst:

Stell’dich doch bitte kurz vor.

Ich heif3e Luisa Klimanski, bin 23 Jahre alt
und komme geblirtig aus Bispingen, wo
ich jetzt auch noch wohne.

In meiner Freizeit treibe ich Sport und tobe
mich gerne kreativ im Haus und im Garten
aus.

Was wolltest du als Kind eigentlich mal
werden?

Als Kind wollte ich immer in die medizini-
sche Richtung gehen und Tierarztin oder
PTA werden. Diesen Wunsch hatte ich
tatsachlich bis zum Ende meiner Schulzeit
und ich entschied mich dann das berufli-
che Gymnasium "Gesundheit und Pflege”
zu besuchen um dort mein Abitur zu
machen.

Wahrend meiner Schulzeit merkte ich
dann aber, dass ich mich nochmal umo-
rientieren mochte da mir das wirtschaft-
liche Verstandnis besser liegt. Daraufhin
habe ich mich dann bei den Stadtwerken
Munster-Bispingen fiir eine Ausbildung als
Kauffrau fir Biromanagement beworben.

Wofiir bist du verantwortlich?

Aktuell arbeite ich alle Prozesse im Back-
office ab, die anstehen, wenn man einen
Lieferanten wechselt oder bereits einen
anderen Lieferanten hat. Dazu gehdren
die Aufgaben wie Wechseldaten priifen,

- der Austausch mit den Alt- und Neulie-

feranten, Stammdatenpflege und -an-
derungen, Messwertbearbeitung und
-versand und vieles mehr. Des Weiteren
bin ich die Ansprechpartnerin fiir das
Kundenportal auf unserer Homepage und
fur die Jahresablesung. Der Versand der
Kundenanschreiben wird ebenfalls von mir
koordiniert.

Wo ist deine Arbeitsstelle?

Mein Buro ist im Rehrhofer Weg 127 - 133
in Munster und wird taglich von 07:30 bis
16:30 Uhr von mir besetzt. Bis auf Freitag,
da darfich friiher in das Wochenende star-
ten und bin nur bis 12:00 Uhr erreichbar.

Wie lange bist du schon bei den Stadt-
werken?

Gestartet habe ich im August 2017 mit
meiner Ausbildung als Kauffrau fiir Bu-
romanagement mit den Qualifikationen
+Marketing & Vertrieb” und ,Offentlich-
keitsarbeit & Verantstaltungsmanage-
ment”.

2020 habe ich dann meine Ausbilung
erfolgreich beendet und durfte

erste berufliche Erfahrungen im
Kundenservice sammeln.

Letztes Jahr bot sich mir die Moglichkeit,
mein Fachwissen in der Marktkommunika-
tion zu vertiefen, wo ich bis jetzt auch tatig
bin. Insgesamt arbeite ich seit fast 6 Jahren
bei den Stadtwerken.

Was gefillt dir an deiner Arbeit am
meisten?

Besonders an meiner Arbeit gefallt mir,
dass alle Kollegen zusammenhalten und
Kollegialitat grol3 geschrieben wird. Au-
Berdem finde ich die Arbeit in der Energie-
wirtschaft sehr vielseitig und man lernt nie
aus.

Was war dein groBtes Erlebnis, was ist
dir im Gedachtnis geblieben?

Im Rahmen meiner Ausbildung habe ich
den Heidemarkt Bispingen zusammen mit
meinen Kollegen geplant und durchge-
fuhrt. Mit dieser Veranstaltung konnte ich
das erste Mal erkennen, dass meine Arbeit
anderen Menschen Spal} bereitet und
sich mein Einsatz auszahlt. Dieses Gefiihl
hat mich damals total gliicklich und stolz
gemacht, weil es das erste erfolgreiche
Projekt war, welches von mir betreut und
umgesetzt wurde.

Worauf freust du dich in der Zukunft,
was sind deine Wiinsche oder welche
grof3en Ziele hast du noch?

Privat freue ich mich sehr auf den diesjah-
rigen Urlaub am Gardasee mit meinem
Freund, um mich von den arbeitsintensi-
ven Wochen in meinem Job zu erholen.

Beruflich freue ich mich auf meine persén-

liche und berufliche Weiterentwicklung
und auf weitere erfolgreiche Projekte.

Vielen Dank

liebe Luisa!
Schon, dass du da bist.
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