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Mit Energie  
für Sie da
Privathaushalte, Gewerbebetriebe und öffentliche Einrichtungen – 
sie alle vertrauen bei der Energie- und Trinkwasserversorgung auf 
die Stadtwerke Munster-Bispingen. Bedarfsgerecht und zuverlässig 
versorgen wir unsere Kunden rund um die Uhr mit Strom, Erdgas, 
Wärme und hochwertigem Trinkwasser. 

Als servicestarker Dienstleister der Daseinsvorsorge übernehmen 
wir Verantwortung und reinigen sorgfältig die Abwässer, halten die 
Straßenbeleuchtung instand und bauen das Highspeed-Internet 
aus. Mit dem Allwetterbad in Munster und dem Luhetalbad in  
Bispingen bereichern wir das regionale Freizeit- und Sportangebot. 

Im Herzen der Lüneburger Heide verwurzelt, machen wir uns  
als 100 % kommunales Unternehmen für die nachhaltige  
Entwicklung der Region stark und treiben Zukunftsthemen wie  
die Elektromobilität voran. Damit leisten wir einen wesentlichen  
Beitrag zur hohen Lebensqualität in Munster und Bispingen.

Nah, persönlich, kompetent: IHR STADTWERK ist für Sie da!
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Liebe Bürgerinnen und Bürger,

als „Mitstreiter der ersten Stunde“ für die Stadtwerke Munster kann 
ich mich genau erinnern, wie vor 40 Jahren in der Ratssitzung die 
Gründung eigener Stadtwerke für Munster beschlossen wurde. Das 
Ziel war, die Entscheidungen über die gesamte Energieversorgung  
in die eigene Verantwortung der Stadt zu bekommen und somit die 
Erträge und die Arbeitsplätze vor Ort zu behalten.

Es gab Gegenwind, Hürden mussten genommen werden und Geneh-
migungen des Wirtschaftsministeriums ließen auf sich warten. Doch 
bald übernahm der erste Geschäftsführer Heinrich Peters seine Auf-
gaben und die ersten Fachkräfte wurden eingestellt. Das Ziel, alle Ort-
schaften an das Erdgasnetz anzuschließen, konnte schon in wenigen 
Jahren umgesetzt werden. Alle Bedenken, dass das Stadtwerk zu klein 
ist, um eine sichere und wirtschaftliche Versorgung zu gewährleisten, 
waren ausgeräumt.

1988 entwickelte sich mit der Gründung der Versorgungs-GmbH  
Bispingen eine sehr gute Zusammenarbeit zwischen den Kommunen 
– bis hin zur Verschmelzung zu den Stadtwerken Munster-Bispingen. 
Seitdem stehen die Stadtwerke mit persönlichen Ansprechpartnern 
für Lebensqualität und die zuverlässige Lieferung von Energie und 
Trinkwasser zu fairen Konditionen. Heute können wir uns Munster 
und Bispingen ohne unsere Stadtwerke nicht mehr vorstellen. Als 
kräftiger Wirtschaftsmotor für Stadt und Gemeinde fungieren sie  
als Arbeitgeber sowie Investor und übernehmen gesellschaftliche 
Verantwortung. Als Vorsitzender des Aufsichtsrates und ehemaliger 
Bürgermeister der Stadt Munster kenne ich die Herausforderungen, 
denen sich ein kommunales Unternehmen stellen muss. Im Fokus 
steht stets das Wohlergehen der Menschen vor Ort. 

Die besondere Verantwortung hier liegt in der unterbrechungsfreien 
Versorgung mit Strom, Erdgas und sauberem Wasser auch in kritischen 
Zeiten. Die Stadtwerke sind für die Aufgaben der Zukunft gut gerüstet 
und das Engagement der Mitarbeiter ist ungebrochen. Bei jedem  
Besuch des Verwaltungsgebäudes ist es mir eine große Freude zu  
erleben, mit welcher Überzeugung sich alle den immer neuen Auf-
gaben stellen.

Es ist eine erfolgreiche Bilanz, die die Stadtwerke nach 40 Jahren  
rasanter und dynamischer Entwicklung ziehen können – und es ist  
ermutigend zu sehen, mit welchem Optimismus sie der Zukunft ent-
gegensehen. Besonderen Anteil an diesem Erfolg haben auch alle 
Kunden und Partner, die in großer Loyalität in all den Jahren zu den 
Stadtwerken gestanden haben. Dafür bedanke ich mich sehr herzlich.
Nun gilt es, den eingeschlagenen Weg gemeinsam fortzusetzen.

Alfred Schröder
Vorsitzender des Aufsichtsrates der
Stadtwerke Munster-Bispingen

40 Jahre - Ihr Stadtwerk
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„ Wir haben  
noch viel vor!“

Was denn zum Beispiel?

Die Zeiten, in denen Stadtwerke nur 
Lieferanten von Energie und Wasser 
waren, sind vorbei. Mittlerweile sind 
wir ein modernes, servicestarkes 
Dienstleistungsunternehmen mit  
dem Anspruch, den Menschen vor  
Ort möglichst viele Leistungen zur  
Lebensqualität aus einer Hand zu  
bieten, das heißt Ver- und Entsorgungs-
sicherheit sowie eine leistungsfähige 
Infrastruktur. Dazu gehören zum Bei-
spiel auch ein schnelles Glasfasernetz 
und der Ausbau der Ladestruktur für 
E-Mobile.

Wo sehen Sie die besonderen 
Stärken der Stadtwerke?

Als kommunales und in der Region  
verwurzeltes Unternehmen kennen  
wir genau die Bedürfnisse unserer Kun-
den und Marktpartner. Wir setzen auf 

kompetente, direkt erreichbare An-
sprechpartner. Diese Kundennähe ist 
uns wichtig, daher haben wir in den 
letzten Jahren zusätzliche Service- 
Punkte aufgebaut. Die kurzen Wege vor 
Ort ermöglichen außerdem schnelle, 
flexible Einsätze – all das kann nur ein 
kundenorientiertes Dienstleistungs-
unternehmen vor Ort leisten.

Wie sieht Ihr Rezept für die  
Zukunft aus?

Wir wollen unsere Angebote erweitern, 
neue Geschäftsfelder entwickeln und 
sinnvolle Chancen nutzen, die uns der 
Markt bietet. Dies natürlich in der heu-
tigen Zeit immer mit Blick auf die Zu-
kunft und dabei Nachhaltigkeit, Klima-
schutz und die Energiewende nicht aus 
den Augen verlieren. Dazu werden wir 
unsere Aktivitäten im Bereich erneuer-
bare Energien verstärken und den Her-
ausforderungen mit stetiger Weiterent-
wicklung begegnen.

Und vor allem: weiterhin mit vollem 
Einsatz für unsere Kunden da sein!

Herr Niemann, 40 Jahre Stadt
werke – wie ist Ihre Zwischen
bilanz?

2013 habe ich mit Freude meine neue 
Aufgabe als Geschäftsführer und damit 
die Geschicke des gut etablierten Un-
ternehmens übernommen. Inzwischen 
vertrauen rund 24.000 Privat- und  
Geschäftskunden auf uns, wenn es um 
ihre Energie- und Wasserversorgung 
geht. Ich war damals positiv gespannt 
auf das, was mich erwartet. Wir haben 
seither viel geschafft und können stolz 
darauf sein. Als Stadtwerke bewegen 
wir uns in einem dynamischen Wett-
bewerbsmarkt, der uns stets vor neue 
Herausforderungen stellt. Allein in  
den letzten acht Jahren hat sich vieles 
geändert und entwickelt.

Jan Niemann ist seit August 2013 Geschäftsführer  
der Stadtwerke Munster- Bispingen. Zusammen mit 
seinem Team sorgt der Diplom-Kaufmann dafür,  
dass die Stadtwerke zukunftsorientiert und somit 
wettbewerbsfähig bleiben.
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1990
Übernahme des städtischen 
Freibades in Munster

1998
Neues Geschäftsfeld: Kauf und 
Vermietung des Bürogebäudes 
Am Exerzierplatz 12-14

1997
Die Stadtwerke übernehmen  
die Stromversorgung und  
Straßenbeleuchtung in Munster.

1980
Gründung der Stadtwerke 
Munster GmbH

1981
Die Stadtwerke beginnen mit 
dem Bau des Erdgasnetzes 
und übernehmen die Wasser-
versorgung in Munster.

1983
Alle Bürger in Munster und 
Breloh können mit Erdgas 
beliefert werden.

1988
Spatenstich für den Bau  
der Erdgasleitungen in  
Bispingen, zwei Jahre  
später Aufnahme der  
Erdgasversorgung

1995
Die Stadtwerke schließen den 
neuen CenterParc ans Erdgasnetz 
an und beziehen ihren neuen  
Firmensitz am Rehrhofer Weg.

2000
Die Stadtwerke verschmelzen 
mit der Versorgungs-GmbH  
Bispingen zur Stadtwerke 
Munster GmbH. 
Inbetriebnahme der ersten 
Erdgastankstelle in der Region

2004
Fertigstellung der Wasser-
transportleitung von Munster 
nach Bispingen

Unsere Meilensteine vom  Anfang bis heute

2001
Das Freibad in Munster wird 
nach kompletter Umgestaltung 
als Allwetterbad wiedereröffnet.

1999
Durch die Übernahme des 
Wasserwerks Bispingen 
kommt das Trinkwasser nun 
auch in Bispingen von den 
Stadtwerken. 
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2008
Umfirmierung in Stadtwerke 
Munster-Bispingen GmbH. 
Die ersten Photovoltaik-Anlagen 
der Stadtwerke gehen ans Netz. 
Bau von Heizzentralen für das 
Geschäftsfeld Wärmecontracting.

2009
Die Stadt Munster überträgt  
die Abwasserentsorgung den 
Stadtwerken. Baubeginn des 
neuen Bürgerhauses

2014
Die Stadtwerke erweitern ihren 
Kundenservice durch Service- 
Punkte in den Postfilialen.

2012
Neueröffnung des Bispinger 
Luhetalbads nach Übernahme 
und umfassender Sanierung

2015
Start des Breitbandausbaus: 
Bispingen und Munster  
erhalten ein hochmodernes 
Kommunikationsnetz.

2006
Übernahme der Abwasser-
entsorgung von der  
Gemeinde Bispingen

2018
Zusammen mit der EWE 
gründen die Stadtwerke die 
Heide Netz GmbH für den 
Betrieb und Ausbau des 
Strom- und Breitbandnetzes.

Unsere Meilensteine vom  Anfang bis heute

2011
Die Stadtwerke errichten die 
ersten E-Ladestationen und  
kaufen ein eigenes E-Fahrzeug. 
Gründung der HeideGeo GmbH 
& Co. KG zur Wärmeversorgung 
durch regenerative Energien, 
insbesondere Erdwärme

2016
Bürger und Betriebe in Ameling-
hausen, Salzhausen und in der 
Samtgemeinde Ilmenau können 
nun ebenfalls Energiekunden 
der Stadtwerke werden.

2020
Die Stadtwerke erweitern  
ihre Elektrofahrzeugflotte.

2019
Die Stadtwerke Munster- 
Bispingen betreiben nun auch 
das Bispinger Stromnetz.

5

2007
Die Stadtwerke  
übernehmen die  
Betriebsführung der  
Bispinger Straßenbeleuchtung 
und beginnen in Bispingen  
wie in Munster mit der Um-
rüstung auf energiesparende 
LED-Technik.
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Umwelt  
im Blick
Verantwortungsvoll mit Ressourcen umgehen  
und sich für die Energiewende vor Ort stark  
machen – dieser Leitlinie folgen wir tatkräftig.

Als zukunftsorientiertes Unternehmen 
schreiben die Stadtwerke Munster- 
Bispingen nachhaltiges Handeln groß. 
Dazu gehören umweltschonende,  
dezentrale Lösungen zur Energieerzeu-
gung. Denn die Energie direkt dort zu 
produzieren, wo sie gebraucht wird, ist 
wegen der kurzen Leitungswege grund-
sätzlich die beste Option. So betreiben 
wir sieben effiziente Blockheizkraftwerke, 
mit denen Wärme und Strom für die  
lokale Nutzung gewonnen wird – unter 
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anderem sorgen sie im Luhetalbad  
Bispingen und im Allwetterbad  
Munster für warmes Wasser und den 
Betrieb der Schwimmbadtechnik. 

Gut fürs Klima

In Behringen profitieren sieben Nutzer 
von einem Nahwärmenetz, dessen 
Energie aus einer modernen Holzhack-
schnitzelanlage kommt. Seit die Anlage 
2012 die unwirtschaftlichen Ölheizun-
gen der Anwohner ersetzt hat, erzeugt 
sie ganz ökologisch circa 250.000 kWh 
Energie im Jahr. Mit inzwischen zehn 
Photovoltaik-Anlagen auf eigenen und 
öffentlichen Gebäuden nutzen wir zu-
dem die Kraft der Sonne.

Partner für die Energiewende

Umweltschutz lebt vom Mitmachen! 
Daher unterstützen wir unsere Kunden 
mit Produkten und Dienstleistungen 
bei der Umsetzung ihrer persönlichen 
Energiewende – vom Thermografie- 
Service zum Aufspüren von Wärme-
lecks an Gebäuden bis zum Anschluss 
privater Solaranlagen ans öffentliche 
Stromnetz. Mittlerweile speisen rund 
430 PV- und 13 Biogasanlagen ihre  
lokal erzeugte Energie in unsere Ver-
sorgungsnetze ein.

Insgesamt produzieren unsere  
eigenen Solaranlagen rund 

klimafreundliche Energie pro  
Jahr – das reicht rein rechnerisch 
zur Versorgung von etwa  
140 Durchschnittshaushalten.

500.000 kWh 



Produkte für jeden Bedarf sowie  
kundennahen Service – das bieten  
wir Privathaushalten, Geschäftskunden 
und Kommunen bei ihrer Strom-
versorgung.

Lebensqualität
aus der Steckdose

8  |  STROMVERSORGUNG



Christina Fleckenstein und  
Dr. Jens Bülthuis 
Christina Fleckenstein ist seit 2014 Bürgermeisterin der Stadt Munster,  
Dr. Jens Bülthuis bekleidet dieses Amt seit 2018 in der Gemeinde Bispingen.

Die Stadtwerke Munster-Bispingen sind ein Gewinn für unsere ge-
samte Region. Denn als kommunales Unternehmen haben sie vor 
allem die Bedürfnisse vor Ort im Blick – davon profitieren vor allem 

die Bürgerinnen und Bürger. Die Stadtwerke inves tieren in eine leistungs-
starke regionale Infrastruktur, stärken unsere lokale Wirtschaft und 
engagieren sich vielfältig für die heimische Lebensqualität. So tun 
sie alles für einen lebens- und liebens werten Heidekreis.
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210 Kilometer lang und hat etwa 4.700 
Lichtpunkte. Schrittweise haben wir  
die Leuchten auf energieeffiziente LED- 
Technik umgerüstet: Damit sparen die 
Kommunen viel Energie, bares Geld 
und zusätzlich CO2 ein. 

Besonders festlich wird es im Dezem-
ber: Dann sorgen die Stadtwerke mit 
ihrem Licht für eine besondere Weih-
nachtsstimmung auf Straßen und  
Plätzen – und für leuchtende Augen 
bei Groß und Klein. 

Unsere Kunden können sich darauf ver-
lassen, dass der „Funke überspringt“ 
und die Energie fließt. Dafür haben die 
Stadtwerke Munster-Bispingen eine 
leistungsstarke Infrastruktur rund um 
die Stromversorgung aufgebaut.

Vertrauen in unsere Produkte

Ein Großteil aller Haushalte in Munster 
und Bispingen gehört zu unseren 
Strom kunden. Für jeden Verbrauch gibt 
es bei uns passende Tarife – günstig, 
transparent und flexibel. Wir beobach-
ten den Strommarkt genau und kaufen 
vorausschauend ein.

Aus Überzeugung bieten wir auch 
nachhaltige Ökostromprodukte aus 
Wasser-, Wind- und Sonnenkraft an. 
Durch ihre Entscheidung für diesen 
Strom unterstützen unsere Kunden zu-
dem konkrete Naturschutzprojekte in 
der Region. 

Ausgezeichnete Leistungen

Unsere Kunden beraten wir gern darü-
ber, welcher Tarif am besten für sie 
passt. Dabei steht auch die Energieeffi-
zienz im Fokus, denn Strom wirksam 
sowie sparsam einzusetzen ist wichtig 
für das Klima.  

Wir leuchten Ihnen den Weg

Für die Sicherheit auf öffentlichen Wegen 
übernehmen die Stadtwerke ebenfalls 
Verantwortung und betreiben die  
Straßenbeleuchtung in Munster und  
Bispingen. Unser Leitungsnetz ist rund 

ein. Dafür wurden wir vom 
Bundesumweltministerium 
ausgezeichnet.

1.547  
Tonnen CO2

Die energieeffizient  
sanierte Straßen-
beleuchtung spart 



Die Elektromobilität nimmt Fahrt auf: 
Die Nachfrage nach Fahrzeugen mit 
Elektromotor steigt und die Ladeinfra-
stuktur in Deutschland wird stetig  
ausgebaut. Wir sorgen dafür, dass 
E-Mobilisten auch in unserer Region 
sauberen Naturstrom laden können.

Sauber fahren, günstig laden

Als zukunftsorientiertes Unternehmen 
haben wir bereits 2011 unsere ersten 
öffentlichen Ladesäulen errichtet und 
bauen das Netz seitdem kontinuierlich 
aus. Mittlerweile können E-Autofahrer 
an mehreren Ladestationen der  
Stadtwerke Munster-Bispingen 100 % 
Ökostrom tanken und so das Klima 
schützen. Denn einen richtig guten 

Die Stadtwerke Munster-Bispingen treiben die  
Verkehrswende voran und bringen die Zukunft  
der Mobilität direkt vor Ihre Haustür.

Wir machen Sie 
e-mobil

10  |  ELEKTROMOBILITÄT



Energie für zu Hause

Für alle, die bereits ein E-Auto in der 
Garage stehen haben und zu Hause 
oder im Betrieb Strom tanken wollen, 
bieten die Stadtwerke eine moderne 
22-kW-Wallbox zum Kauf an – wahl-
weise in Kombination mit einem  
Liefervertrag für unseren Ökostrom 
heidjerStrom e-mobil. So unterstützen 
wir unsere Kunden dabei, ihre eigene 
Energie wende umzusetzen.

ökologischen Fußabdruck haben 
E-Fahrzeuge nur dann, wenn sie mit 
grünem Strom betrieben werden.
Um das Tanken einfach und unkom-
pliziert zu machen, kooperieren die 
Stadtwerke seit 2020 mit ladenetz.de. 
Dadurch können unsere Kunden mit  
einer einzigen, von uns ausgestellten 
Ladekarte europaweit bequem ihr  
Auto mit der benötigten Energie auf-
laden.

Einsteigen, losfahren  
und erleben

Mit gutem Beispiel voran: Seit zehn 
Jahren sind die Stadtwerke auch selbst 
mit Strom im Tank unterwegs. Bei Neu-
anschaffungen wird stets geprüft, ob es 
für das benötigte Einsatzfahrzeug eine 
sinnvolle Alternative mit Elektroantrieb 
gibt. Bisher stehen fünf Stromer auf  
unserem Parkplatz bereit, mit denen 
unsere Mitarbeiter regelmäßig durch-
starten. Kunden, die selbst einmal den 
fast geräuschlosen Fahrspaß mit Strom 
erleben wollen, können sich zwei  
Modelle mit jeweils 11 kW für eine  
Testfahrt ausleihen. 

Derzeit betreiben wir acht Ladesäulen, an denen rund um  
die Uhr sauberer Ökostrom gezapft werden kann:

• Bispingen, KTM, Horstfeldweg 8 (Gewerbegebiet)

•  Bispingen, Rathaus

• Munster, Am Exerzierplatz 1

• Munster, Stadtwerke, Rehrhofer Weg 127-133

•  Munster, Hotel Stadt Munster, Wilhelm-Bockelmann-Straße

•  Munster, Heideflex Gellert, Kohlenbissener Grund 16  
(Gewerbegebiet)

• Munster, GEKA, Humboldstraße 110

• Munster, Parkplatz Aussiger Straße

Strom tanken  
in der Region

Rekord:
13,5 %
der in 2020 neu zugelassenen 
Wagen hatte laut Kraftfahrt- 
Bundesamt einen E-Antrieb – 
1,2 % des Gesamtbestandes.
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Erdgas lässt sich vielseitig einsetzen und schont das Klima. 
Ein Teil des Bedarfs wird sogar in unserer Nähe gefördert. 

Der effiziente
Alleskönner

12  |  ERDGASVERSORGUNG
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die Stadtwerke Munster-Bispingen mit 
500 Euro. Damit unterstützen wir aktiv 
die Energiewende in der Region.

Wer Erdgas noch nachhaltiger einsetzen 
möchte, ist bei uns ebenfalls an der 
richtigen Adresse: Wir beraten unsere 
Kunden gern, zum Beispiel zur Kombi-
nation mit erneuerbaren Energien wie 
Solarthermie oder einer Wärmepumpe.

Versorgung mit Weitblick

Auf die hohe Nachfrage beim Erdgas 
sind die Stadtwerke Munster-Bispingen 
bestens eingestellt. Wir garantieren  
die Versorgung und investieren in  
unser modernes, rund 310 Kilometer 
langes Leitungsnetz. Es ist mit rund 
4.300 Hausanschlüssen verbunden. 

Zudem greift hier unser vorausschau-
ender Einkauf. Soweit es geht, beschaf-
fen wir Erdgas in der Nähe: Ein Teil  
des Bedarfs wird im Dethlinger Raum 
aus fast 5.000 Metern Tiefe gewonnen 
und in unser Gasversorgungsnetz  
eingespeist.

Der Trend ist seit Jahren ungebrochen: 
Rund 75 Prozent aller Bauherren setzen 
auf Erdgas. Auch bei den Verbrauchern 
in Munster und Bispingen ist Erdgas 
sehr beliebt. Kein Wunder: Das umwelt-
schonende Multitalent eignet sich zum 
Heizen, Warmwassererzeugen und  
Kochen gleichermaßen. Es ist langfristig 
verfügbar, auf Knopfdruck da und wird 
von uns sicher und bedarfsgerecht  
direkt ins Haus geliefert. Das schätzen 
auch immer mehr Gewerbebetriebe – 
sie nutzen den wirtschaftlichen Energie-
träger in ihrer Produktion sowie in  
Bürogebäuden. Auch Profiköche schwö-
ren nach wie vor auf die kleine blaue 
Flamme. 

Sauber und komfortabel

Die anhaltende Nachfrage unterstützen 
die Stadtwerke als Partner „gleich um die 
Ecke“ – vom geplanten Hausanschluss 
bis zum Betrieb einer Heizanlage. Ideal 
ist eine moderne Brennwertheizung, 
denn sie arbeitet sauber, sparsam, kos-
tengünstig und hat Platz in jeder Nische. 
Hinzu kommt: Die Umstellung von  
einer Öl- auf Gasheizung bezuschussen 

623.500

290  
Millionen

Pro Jahr liefern  
wir rund

Kilowattstunden  
Erdgas an unsere  
Kunden.

neue Gasheizungen in  
Deutschland gab es laut BDH 
(Bundesverband der Deutschen 
Heizungsindustrie) in 2020:  
Im Schnitt kamen also jeden Tag 
1.708 hinzu.



14  |  WÄRMESERVICE

Sind Heizungsanlagen veraltet, ver-
brauchen sie oft zu viel Brennstoff. Ein 
Tausch lohnt dann allemal: So sind  
beispielsweise moderne Erdgas-Brenn-
wertheizungen energiesparend, ent-
lasten damit das eigene Budget und 
schonen auch noch die Umwelt. Ihre 
Anschaffung erfordert allerdings meis-
tens eine hohe Investition. Doch warum 
eine Heizungsanlage kaufen, wenn 

Wohlige Wärme dank modernster Technik –  
das bieten wir unseren Kunden mit der  
komfortablen Komplett-Lösung heidjerWärme.

Bequemer heizen
im Paket
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man es einfach nur warm haben möchte? 
Die Stadtwerke Munster-Bispingen  
haben die bessere Lösung: einen Wärme-
service ganz ohne Anschaffungskosten 
für unsere Kunden.

Mit dem Paket heidjerWärme finan-
zieren, installieren und betreiben wir 
eine neue Erdgasheizung bei unseren 
Kunden – in privaten Haushalten,  
Unternehmen, Schulen oder Behörden. 
Sie zahlen nur für die verbrauchte  
Wärme, die Tag und Nacht zuverlässig  
von uns kommt. Ist zunächst kein Haus-
anschluss vorhanden: Kein Problem, 
den legen wir im Handumdrehen. 

Alles aus einer Hand

Unsere Kunden nutzen mit heidjerWärme 
eine zeitgemäße, komfortable Dienst-
leistung, bei der wir uns um alles küm-
mern – vom Ausbau der alten Anlage 
über eine Öltankentsorgung bis zum 
Einbau der neuen Erdgasheizung.  
Dabei arbeiten wir vertrauensvoll mit 
kompetenten Fachpartnern aus dem 
regionalen Handwerk zusammen. Die 
meist kompakten Stand- und Wand-
geräte mit modernster Erdgas-Brenn-
werttechnik lassen sich platzsparend 
unterbringen und arbeiten äußerst effi-
zient. Auch die klimafreundliche Kom-
bination mit Solarthermie oder einer 
Wärmepumpe ist bei heidjerWärme 
möglich.

Nach der erfolgreichen Installation geht 
unser Service weiter: Im monatlichen 
Grundpreis enthalten sind das Nutzungs-
entgelt, sämtliche Kosten für Versiche-
rung, Wartungen und Schornsteinfeger-
arbeiten sowie mögliche Reparaturen 
der Anlage. Unser technischer Service 
samt 24-Stunden-Bereitschaftsdienst 
gehört ebenfalls dazu.

200
Kunden nutzen bereits das 
Rundum-Sorglos-Paket 
heidjerWärme

Der Fachbetrieb für Heizung und Sanitär in Munster ge-
hört zu den Partnerunternehmen der Stadtwerke, die im 
Rahmen von heidjerWärme moderne Heiztechnik bei den 
Kunden installieren.

Kompetente Beratung und optimale Lösungen, von 
denen unsere Kunden langfristig profitieren: das ist 
unser Anspruch. Dabei legen wir uns für private wie 

gewerbliche Kunden gleichermaßen ins Zeug – genau wie 
die Stadtwerke. Deshalb arbeiten wir auch so gern mit ihnen 
zusammen, zum Beispiel, wenn es um die umwelt-
schonende und effiziente Modernisierung von Heiz-
anlagen geht.

Thomas Cornberg,  
Geschäftsführer der Thomas 
Cornberg GmbH



Als Ihr Netzbetreiber vor Ort versorgen 
wir Sie jederzeit sicher mit Energie.  
Bisher bekommen Erdgaskunden in  
unserem Netzgebiet L-Gas (Low calorific, 
niedrig kalorisches Gas), das einen nied-
rigeren Energiegehalt hat als H-Gas 
(High calorific, hoch kalorisches Gas). 
Aufgrund abnehmender natürlicher 

Vorkommen geht die Förderung von 
L-Gas zurück. Um auch in den nächsten 
Jahrzehnten ausreichende Erdgasvor-
räte zur Verfügung zu haben, hat die 
Bundesregierung entschieden, bis 2030 
deutschlandweit alle Erdgasnetze auf 
H-Gas umzustellen.

Großprojekt in Teamleistung

Die Umstellung erfolgt schrittweise 
nach einem festen Zeitplan. Für einen 
reibungslosen Umstieg ohne Versor-
gungsunterbrechung arbeiten wir  

Zuverlässig liefern wir Ihnen bei Tag und Nacht  
Erdgas über unser Versorgungsnetz. Auch in Zukunft! 
Dazu trägt die bundesweite Umstellung der Erdgas-
qualität bei.

Sicher versorgt:   
Aus L- wird H-Gas
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an der unteren Grenze. Grund dafür ist 
das in der Nähe geförderte Erdgas, das 
unser Vorlieferant dem aus den Nieder-
landen eingekauften Erdgas beimischt. 
Um Geräteschäden durch den großen 
Sprung zu dem höherwertigen H-Gas zu 
vermeiden, führen wir dem ab Oktober 
2021 gelieferten H-Gas für eine Über-

gangszeit Luft zu, damit sein Brennwert 
auf ein mittleres L-Gas-Niveau sinkt. 
Hierfür bauen wir eine Konvertierungs-
anlage, die vom Oktober bis Januar 2022 
zum Einsatz kommt. Erst danach werden 
sämtliche Erdgasgeräte noch einmal 
auf die endgültige H-Gas-Qualität an-
gepasst, bevor Mitte Februar 2022 die 
Umstellung auf H-Gas erfolgt.

dabei mit darauf spezialisierten Fach-
unternehmen zusammen. Zudem  
haben wir ein Erdgasbüro eingerichtet, 
in dem unser Partnerbetrieb zu allen 
Fragen kompetent Auskunft gibt.

Umstellung in mehreren Phasen

Damit die Erdgas-Verbrauchsgeräte 
auch mit H-Gas störungsfrei funktionie-
ren, müssen sie im Vorfeld erfasst und 
um den Schalttermin herum auf H-Gas 
umgerüstet werden. Die erste Phase, 
bei der die Monteure unseres Fach-
partners den Anpassungsbedarf jedes 
einzelnen Gerätes ermittelten, lief in 
unserem Netzgebiet vom Frühjahr bis 
zum Herbst 2020.

Im zweiten Schritt wird ab August 2021 
jedes einzelne Gerät – vom Gasherd  
bis zur Brennwertheizung – an die neue 
Erdgasqualität technisch angepasst,  
indem der von uns beauftragte Fach-
installateur zum Beispiel die Brenner-
düsen austauscht und neue Einstellun-
gen vornimmt.

Hoher Aufwand für hohe  
Sicherheit

Die Stadtwerke Munster-Bispingen  
haben sich dabei einer Herausforderung 
zu stellen, mit der nur wenige Energie-
versorger konfrontiert sind: Der Brenn-
wert unseres bisherigen L-Gases liegt 
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6.440
Erdgasverbrauchsgeräte 
wurden erfasst.

4.666
Haushalte und Unternehmen 
sind in unserem Netzgebiet 
von der Erdgasumstellung 
betroffen.



Ob als Durstlöscher, zum Kochen oder 
Waschen: Trinkwasser ist im Alltag  
unentbehrlich. Mehr als 9.700 Privat-
haushalte, Unternehmen und öffent-
liche Einrichtungen in Munster und  
Bispingen versorgen wir mit dem kost-
baren Gut. Die Quelle dafür ist Grund-
wasser aus der Lüneburger Heide, das 
wir aus fünf eigenen Brunnen fördern, 
in unserem Wasserwerk in Munster zu 
hochwertigem Trinkwasser aufbereiten 
und im Hochbehälter Adolfshausen 
zwischenspeichern. Von dort verteilen 
wir es über unser weit verzweigtes  
Leitungsnetz – zuverlässig zu jeder  
Tages- und Nachtzeit.

Jederzeit frisches Trinkwasser: Von uns erhalten Sie 
das Lebensmittel Nr. 1 direkt aus der Leitung.

Rund 

1,35 Millionen 
Kubikmeter Trinkwasser im Jahr  
liefern wir an unsere Kunden.

Kein Tag ohne 
Wasser
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eine neue Trasse, die auch andere  
Rohre, zum Beispiel für Erdgas, auf-
nehmen kann.

Genau kontrolliert

Trinkwasser ist das am besten über-
wachte Lebensmittel. Damit purer Ge-
nuss aus der Leitung fließt, überprüfen 
unabhängige Labore und das Gesund-
heitsamt regelmäßig die hohe Qualität 

unseres Trinkwassers. Es unterschreitet 
stets die Grenzwerte der Trinkwasser-
verordnung und die strengen Vorgaben 
des Gesetzgebers werden von uns mehr 
als erfüllt.

Vorbildliche Werte

Sie stehen auf jeder Waschmittelpackung:  
die Härtebereiche von Trinkwasser und 
damit verbundene Dosierempfehlungen. 
Unser Wasser liegt im vorteilhaftesten 
Härtebereich „weich“ – das schützt vor 
schnell verkalkten Haushaltsgeräten 
und Waschmittel kann sparsam dosiert 
werden. Aktuelle Werte zur genauen 
Zusammensetzung Ihres Trinkwassers 
finden Sie auf www.ihr-stadtwerk.de.

Zukunft im Blick

Selbst im Hochsommer, wenn der  
Wasserverbrauch deutlich steigt, lassen 
wir niemanden auf dem Trockenen  
sitzen. Dafür sorgen wir mit moderner 
Technik, einer leistungsstarken Infra-
struktur und qualifizierten Mitarbei-
tern. Damit das auch langfristig so 
bleibt, erkunden wir frühzeitig neue 
Wassergewinnungsgebiete und inves-
tieren bedarfsgerecht in den Erhalt  
und Ausbau der technischen Anlagen. 
So planen wir beispielsweise, die Trans-
portleitung zum Hochbehälter zu  
sanieren und erneuern aktuell einen 
Teil der Haupttransportleitung nach 
Behringen. Das Wasser fließt während 
der Bauarbeiten selbstverständlich  
weiter: Für die neuen Abschnitte ent-
steht parallel zur bisherigen Leitung 

440 Kilometer 
lang ist unser Trinkwassernetz – das  
entspricht der Luftlinie zwischen 
Munster und Prag.

Der tägliche  
Trinkwasserverbrauch 
in Deutschland liegt  
bei durchschnittlich 

125 Litern 
pro Kopf.

Munst
er

Prag
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Gebrauchtes Trinkwasser ist Abwasser und muss zum 
Schutz der Umwelt gewissenhaft gereinigt werden. 
Das übernehmen wir für Sie.

Klare Sache



Das Abwassernetz hat eine Länge von 
insgesamt 297 Kilometern.

225 km 72 km

Regenwasser-

 kanal
Schmutzwasse

r-

 kanal

2 Mio. m3 
Abwasser reinigen  
wir jährlich.

Zurück in die Natur

Nach der gründlichen Reinigung geben 
wir das gesäuberte Wasser den gesetz-
lichen Grenzwerten entsprechend  
zurück in die Natur. Kontinuierliche 
Analysen bestätigen unsere sehr guten 
Reinigungsleistungen: Das Grundwasser, 
Seen und Flüsse sind damit wirkungs-
voll geschützt – das zeigen auch die 

guten Werte der Flüsse Örtze und Luhe, 
die als Vorfluter für das aufbereitete 
Wasser dienen.

Verantwortung zeigen

Mit der fachgerechten Abwasserentsor-
gung leisten wir einen wesentlichen 
Beitrag zum Natur- und Umweltschutz. 
Um auch die Öffentlichkeit für den ver-
antwortungsvollen Umgang mit den 
natürlichen Ressourcen zu sensibilisie-
ren, bieten wir regelmäßig Führungen 
auf unseren Kläranlagen an. Schulklas-
sen und andere interessierte Gruppen 
gewinnen dabei spannende Einblicke in 
den Wasserkreislauf und die komplexe 
Welt der Wasseraufbereitung.

Das Schmutzwasser verschwindet ein-
fach im Abfluss und der Regen im Gulli. 
Doch damit ist es nicht getan: Bevor 
Abwasser zurück in den natürlichen 
Wasserkreislauf gelangen darf, muss  
es fachgerecht gesäubert werden.  
Was so selbstverständlich klingt und  
im Alltag unbemerkt geschieht, er-
fordert umfassende Fachkenntnis und 
modernste Technik.

Gut gepflegtes Kanalnetz

Das Schmutzwasser aus Haushalten, 
Gewerbebetrieben und öffentlichen 
Einrichtungen sowie das Niederschlags-
wasser transportieren wir über ge-
trennte Kanalsysteme zu unseren  
modernen Kläranlagen in Munster und 
Bispingen-Grevenhof. Damit das pro-
blemlos funktioniert, halten wir das weit 
verzweigte Kanalnetz mit effektiven 
Wartungs- und Kontrollmaßnahmen  
instand. Wichtig sind zum Beispiel dichte 
Rohre, damit kein Abwasser in die Erde 
eindringen kann. Um sie zudem frei 
von Ablagerungen und Baumwurzeln 
zu halten, spülen wir die Rohre regel-
mäßig durch.

Energieeffizient und  
umweltschonend

In den Kläranlagen wird das Abwasser 
in mehreren Stufen sorgfältig gereinigt. 
Dies erfolgt zum Schutz der Umwelt 
äußerst umsichtig mit energiesparender 
Technik. Um den steigenden Anforde-
rungen gerecht zu werden, halten wir 
unsere technischen Anlagen stets auf 
dem aktuellen Stand und bauen sie  
zukunftsfähig aus.
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Einfach  
abtauchen
Raus aus dem Alltag, rein ins Vergnügen: Schwimmsport und Badespaß 
für Groß und Klein bieten die Bäder in Munster und Bispingen.

Luhetalbad  
Bispingen

22  |  BÄDERBETRIEBE



Ob entspannen, planschen oder sport-
lich Bahnen ziehen – mit dem Luhetal-
bad in Bispingen und dem Allwetterbad 
in Munster bereichern die Stadtwerke 
Munster-Bispingen seit vielen Jahren 
das Sport- und Freizeit angebot unserer 
Region. Um die Bäder für die Besucher, 
Sportvereine und Schulklassen jeder-
zeit attraktiv zu halten, investieren  
wir regelmäßig in die Modernisierung 
der Bäder. Dabei haben wir immer die 
Umwelt im Blick: Für die perfekte Wohl-
fühltemperatur betreiben wir beispiels-
weise effiziente Blockheizkraft werke. 
Sie versorgen die Publikums magnete 
mit klimaschonender Energie.

Rasantes Rutschvergnügen  
im Allwetterbad

Im Erlebnisbecken des 2001 eröffneten 
Allwetterbads lässt es sich wetterunab-
hängig nach Herzenslust baden. Das  
25 Meter lange Sportbecken zieht Be-
wegungshungrige auf seine Schwimm-
bahnen. Für Adrenalin sorgt eine rasante 
Fahrt durch die 40 Meter lange Röhren-
rutsche. Unten angekommen, lässt sich 
die eigene Geschwindigkeit bestau-
nen. Unsere jüngsten Gäste können  
im 24 m² großen Planschbecken erste 
Erfahrungen mit dem nassen Element 
sammeln, bevor es bei gutem Wetter 
nach draußen auf den Kinderspielplatz 
geht. Eine große Liegewiese lädt zum 
Sonnenbaden und Entspannen ein. Für 
den kleinen Hunger zwischendurch 

bietet die Cafeteria schnelle, leckere 
Speisen und Durstlöscher für jeden  
Geschmack.

Viel zu entdecken im Luhetalbad

Auch in Bispingen kommen Wasser-
freunde auf ihre Kosten: Im Luhetalbad, 
das seit 2012 in den Händen der Stadt-
werke ist, können Sportschwimmer auf 
den 25-Meter-Bahnen des beheizten 
Freibads trainieren, während das sonnen-
geschützte Kinderplanschbecken und 
die Kleinschwimmhalle zum Toben  
einladen. Ein besonderes Highlight ist 
der höhenverstellbare Fußboden in  
der Kleinschwimmhalle. Er erleichtert 
Kindern in unseren Schwimmkursen 
die ersten Schwimmversuche und 
kommt während der Aquafitness-Kurse 
zum Einsatz.

Allwetterbad Munster

Mehr als 

1,5 Millionen 
Gäste 
haben unsere Bäder  
bisher besucht.

 Allwetterbad 
ca. 1.200.000 Besucher  Luhetalbad*

ca. 300.000 Besucher
*seit 2012
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Die begeisterte Schwimmerin aus 
Munster gehört schon seit vielen 
Jahren zu den Stammgästen des 
Allwetterbads.

Ohne das Allwetterbad  
würde Munster im Bereich 
Fitness und Freizeit wirklich 

etwas fehlen. Ich gehe drei- bis vier-
mal die Woche schwimmen und 
freue mich, dass wir hier vor Ort so 
ein gutes Angebot haben. Neben 
dem sportlichen Aspekt spielt auch 
die Geselligkeit eine Rolle – hier tref-
fe ich immer nette Leute. Besonders 
toll finde ich als Vielschwimmerin 
das Angebot der Schwimm flatrate – 
damit kann man richtig 
Geld sparen!

Silke Schramm



Für eine attraktive  
und lebenswerte 

Region
Mit Munster und Bispingen sowie der Region  
Lüneburg/Harburg fühlen wir uns in besonderer  
Weise verbunden – und fördern das Miteinander  
in vielen Bereichen.

Auf das Engagement der Stadtwerke 
Munster-Bispingen können sich die 
Menschen vor Ort verlassen: Wir tragen 
zur hohen Lebensqualität in der Region 
bei. Die Basis dafür ist unsere leistungs-
starke Infrastruktur rund um die Ver-
sorgung mit Energie, Wasser und Tele-
kommunikation. Über diese wichtige 
Daseinsvorsorge hinaus übernehmen 
wir soziale wie wirtschaftliche Verant-
wortung.

Einsatz für Jung und Alt

Gezielt stärken die Stadtwerke die  
lokale Gemeinschaft. So fördern wir 
Sportvereine, Feuerwehren, kulturelle 
Institutionen oder Umweltschutz- 
organisationen – sowohl mit Spenden 
als auch persönlichem Einsatz. Die 
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Stadtwerke unterstützen zudem viel-
fältige Events, unter anderem Music in 
the City in Munster. Auch den beliebten 
Bispinger Heidemarkt und das Früh-
lingsfest Amelinghausen beleben wir 
mit tollen Attraktionen für Kinder und 
unserem breiten Informationsangebot.

Neben sportlichen, sozialen und kultu-
rellen Projekten gilt unser Augenmerk 
den Kitas und Schulen. Ob Brotdosen 
zur Einschulung, Unterrichtsmaterial 
oder ein Sponsorenlauf: Die Stadtwerke 
Munster-Bispingen setzen sich für die 
Jüngsten ein. 

Wirtschaftliche Vielfalt im Fokus

Zu einer erfolgreichen Region gehören 
starke Gewerbebetriebe, die unseren 
Wirtschaftsstandort weiterentwickeln. 
Dies unterstützen die Stadtwerke bei-
spielsweise mit Präsenz und kosten-
losem Strom bei Veranstaltungen oder 
einer festlichen Weihnachtsbeleuch-
tung. Wir sind zudem Mitveranstalter 
bei Vortragsreihen für Unternehmen 
und beteiligen uns an der Förderung 
des Tourismus. 

Der Gewerbeverein Bispingen e. V. hat rund 120 Mitglieder 
aus Industrie, Handel, Handwerk und Dienstleistung, die 
gemeinsam die Interessen des Bispinger Mittelstandes 
vertreten.

Zusammen schafft man mehr – dieses Motto gilt 
auch bei uns. Daher freuen wir uns, bei so vielen  
Projekten auf die tatkräftige und finanzielle Unter-

stützung der Stadtwerke bauen zu können: vom Bispinger 
Heidemarkt über die stimmungsvolle Weihnachtsbeleuch-
tung bis zu gemeinsamen Vortragsabenden. Denn 
nur gemeinsam schaffen wir es, unseren Heideort für 
Bürger wie Gewerbetreibende attraktiv zu halten.

Matthias Sorge,   
1. Vorsitzender des  
Gewerbevereins Bispingen
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Wir geben Ihnen 
Raum
Gewerbebetrieben bieten die Stadtwerke moderne  
Immobilien, um sich dort zu entfalten und den  
Branchenmix vor Ort noch interessanter zu machen.

Als Unternehmen der kommunalen  
Daseinsvorsorge gewährleisten wir 
nicht nur die zuverlässige Bereitstel-
lung von Wasser und Energie, sondern 
setzen uns auch für die nachhaltige 
Entwicklung der Region ein. Deshalb 
vermieten und verwalten wir moderne 
Immobilien, die vielfältige Nutzungs-
möglichkeiten für kleinere und größere 
Gewerbebetriebe bieten. 

Platz für Unternehmen

In den vergangenen 20 Jahren haben 
wir einige Grundstücke erworben, sie 
durch den Abriss nicht mehr nutzbarer 
Gebäude aufgewertet und wieder ver-
kauft. Hinzu kommen Immobilien, die 
wir energetisch saniert haben und seit-
her vermieten. So konnten wir bereits 
zahlreiche Leerstände verhindern und 
Unternehmen – und damit auch Arbeits-
plätze – vor Ort halten. Aus der großen 

Kaserne am Exerzierplatz in Munster  
ist beispielsweise durch den Umbau ein 
modernes Verwaltungsgebäude gewor-
den, in dem das Staatliche Baumanage-
ment Lüneburger Heide großzügige 
Räume bezogen hat. Auch das von den 
Stadtwerken aufgebaute Competence  
Centrum CCM hat sich zum lebendigen 

Rund

8.500 
Quadratmeter vermieten 
wir insgesamt an  
Gewerbebetriebe. 
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Bürogebäude für Gewerbe- und Dienst-
leistungsunternehmen aus unter-
schiedlichen Branchen entwickelt. Zu-
sätzlich gibt es dort einen Co-Working- 
Bereich, in dem einzelne Arbeitsplätze 
flexibel gemietet werden können. 

Stadtentwicklung fördern

Ein wichtiger Anlaufpunkt in Munsters 
Innenstadt ist das von den Stadtwerken 
2010 fertiggestellte Bürgerhaus, das 
wir seitdem an Vereine, Geschäfte und 
Arztpraxen vermieten. Der integrierte 
Service-Punkt mit Postfiliale und ein 
Veranstaltungsraum für unterschied-
lichste Anlässe machen das Bürgerhaus 
zu einem modernen Treffpunkt. Auch 
der für Munster, Bispingen und Wiet-
zendorf zuständigen Polizeidienststelle 
konnten wir durch den Neubau eines 
Polizeikommissariats auf dem Gelände 
eines leerstehenden Supermarktes die 

be nötigten Büroflächen zur Verfügung 
stellen. Seit 2015 arbeiten dort Polizei-
beamtinnen und -beamte, die durch  
ihren lokalen Standort im Fall der Fälle 
schnell vor Ort sind.

So fördern wir durch die Bewirtschaftung 
und Vermietung von Gewerberäumen 
die Ansiedlung von Behörden und  
Betrieben und wirken engagiert daran 
mit, dass unsere Region für Einwohner 
und Unternehmer gleichermaßen  
attraktiv ist.

Die Vermietungsquote 
liegt bei über 

95 % 
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Gemeinsam  

Großes
leisten
Zuverlässigkeit und Fairness: Diesen Grundsatz  
beherzigen wir nicht nur im Umgang mit unseren 
Kunden, sondern auch gegenüber unseren  
Mit arbeitern.

Bei den Stadtwerken zu arbeiten heißt, 
Verantwortung zu übernehmen und 
die Zukunft aktiv mitzugestalten. Denn 
als lokaler Energieversorger liegt uns 
die Entwicklung unserer Heimatregion 
am Herzen – und die fördern wir auch 
in unserer Rolle als attraktiver Arbeit-
geber vor Ort.

Fast 80 Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen 
sorgen tagtäglich für die zuverlässige 
Versorgung unserer Kunden in und um 
Munster und Bispingen mit Strom, Gas, 
Wärme und Wasser. Das geht nur mit 
hoher Fachkompetenz und einem  
guten Zusammenspiel  
untereinander. 
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Daher legen wir viel Wert auf regel-
mäßige Fortbildungen und ein wert-
schätzendes Betriebsklima. Bei uns  
arbeiten viele verschiedene Persönlich-
keiten mit unterschiedlichen Fähig-
keiten – und jeder Einzelne trägt zum 
Erfolg des Unternehmens bei.

Man lernt nie aus

Jungen Menschen geben wir regel-
mäßig die Chance auf einen fundierten 
Einstieg ins Berufsleben mit sicherer 
Zukunftsperspektive: Nach Bedarf bil-
den wir sowohl im kaufmännischen  
als auch technischen Bereich aus – von 
Bürokaufleuten bis zu Fachkräften für 
Bäderbetriebe oder Abwassertechnik. 
Worauf wir besonders stolz sind: Bisher 
sind alle Auszubildende den Stadt-
werken über ihre Lehrzeit hinaus treu 
geblieben.

WorkLifeBalance im Blick

Neben einem spannenden Job bieten 
wir unserem Stadtwerke-Team auch 
viele Möglichkeiten für ein gesundes 
Leben. Dazu zählt der freie Eintritt in 
unsere Bäder ebenso wie das beliebte 
JobRad. Wer dieses Leasingangebot 
nutzt, erhält über den Arbeitgeber  
ein Fahrrad oder E-Bike eigener Wahl 

und spart dabei dank der vorteilhaften  
Versteuerung. Darüber hinaus be-
zuschussen wir Angebote zur Gesund-
heitsvorsorge wie die Mitgliedschaft  
in einem ört lichen Fitnessstudio. Durch 
die betriebliche Altersversorgung unter-
stützen wir die Stadtwerker zudem 
über ihr aktives Berufsleben hinaus.

Luisa Klimanski, Lana Rusch 
und Rudolf Morlang

Lana Rusch: „Hier zu arbeiten ist super. Als Azubi durchläuft 
man alle Abteilungen und wird sofort aktiv eingebunden, das 
macht die Ausbildung sehr vielseitig und spannend.“ Luisa 

Klimanski: „Auch der direkte Kontakt zu den Kunden bringt Spaß.“ 
Rudolf Morlang: „Und nach erfolgreichem Ausbildungsende 
haben wir die Aussicht auf einen verantwortungsvollen Job  
in einem netten Team – für uns der ideale Karrierestart!“

Seit Abschluss ihrer Ausbildung bei den Stadtwerken verstärkt  
Luisa Klimanski (r.) den Kundenservice, Lana Rusch (Mitte) arbeitet 
nun in der Netzdokumentation. Rudolf Morlang absolviert eine 
Lehre zum Kaufmann für Büromanagement.

Rund 

80
Mitarbeiterinnen und 
Mitarbeiter bilden  
das starke Team der 
Stadtwerke.
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Energie  
aus der Tiefe 
Eine weitere Zukunftschance für unsere Region  
ist die Geothermie: Mit der Erdwärme aus rund 
5.000 Metern Tiefe lassen sich CO2-neutral Wärme 
und Strom produzieren.
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Bereits 2011 haben wir unsere Tochter-
gesellschaft HeideGeo GmbH & Co. KG 
gegründet, um das bundesweit an-
erkannte Tiefengeothermieprojekt  
Lüneburger Heide durchzuführen. Seit-
dem erforschen wir gezielt, wie sich 
das hohe Potenzial in unserer Region 
optimal ausschöpfen lässt. Dieses ist im 
Heidekreis erheblich, denn weit unter 
uns befindet sich poröser roter Sand-
stein, der 147 Grad heißes Wasser führt. 
Für die energetische Nutzung wird das 
Wasser über eine Tiefenbohrung an die 
Erdoberfläche gefördert, über einen 

Rund 

150 °C
ist das Thermalwasser heiß.
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Wärmetauscher geleitet und anschlie-
ßend über eine zweite Bohrung zurück-
geführt. In Munster sind die Standort-
bedingungen hierfür ideal, da wir auf 
eine bestehende, ehemalige Erdgas-
bohrung zugreifen können.

Klimafreundliches  
Leuchtturmprojekt

Geothermie ist im Vergleich zu anderen 
erneuerbaren Energien wie Wind- oder 
Solarkraft unabhängig von Witterungs-
bedingungen, Tages- und Jahreszeiten. 

So wird sie zu einer ständig anzapfbaren 
Energiequelle. Die geologischen Voraus-
setzungen für eine erfolgreiche Umset-
zung sind in Munster sehr gut – dadurch 
könnten wir mit diesem im norddeut-
schen Raum einzigartigen Pilotprojekt 
zum Vorreiter für weitere Projekte dieser 
Art werden und einen nachhaltigen 
Beitrag zur Energiewende leisten.

Wegweisende Chancen

Die Erdwärme bietet verschiedene Nut-
zungsmöglichkeiten – zum Beispiel die 
umweltschonende Wärmeversorgung 
umliegender Gebäude. Alternativ kann 
die geothermische Energie in Strom 
umgewandelt werden. Berechnungen 
zufolge könnte eine reine Verstromung 
hier jährlich rund 10.000 Tonnen CO2 
gegenüber konventionell erzeugtem 
Strom einsparen.

Circa 350 Milligramm
Lithium enthält ein Liter Thermalwasser  
in Munster. 

Die Fördertiefe liegt bei 

5.000 Metern.
Zum Vergleich: Der Mont Blanc, der höchste 
Berg in den Alpen, ist 4.810 Meter hoch.

Zudem sondieren wir, ob sich aus dem 
Restgas der stillgelegten Erdgasboh-
rung Wasserstoff gewinnen lässt. Er gilt 
als vielversprechender Energieträger, 
um fossile Brennstoffe zu ersetzen, und 
soll eine zentrale Rolle in der deutschen 
Energiewende spielen. Auch der hohe 
Lithiumgehalt des hiesigen Thermal-
wassers birgt große Chancen: Das „weiße 
Gold“ ist ein begehrter Rohstoff bei der 
Herstellung von Batterien für Elektro-
fahrzeuge und Smartphones. So könn-
ten sich auf Grundlage der Geothermie 
neue Wirtschaftszweige in unserer  
Region entwickeln.



Zusammen mit einem Partnerunter-
nehmen erfüllen die Stadtwerke den 
immer stärkeren Wunsch nach Sicher-
heit – durch moderne Notrufsysteme. 
Sie eignen sich für Familien, Singles 
und ältere Menschen gleichermaßen. 
Das verdeutlicht: Wir sind den Men-
schen in der Region tief verbunden 
und bieten ihnen weit mehr als eine  
zuverlässige Energie- und Wasserver-
sorgung.

Überall auf Nummer sicher

Ein beruhigendes Gefühl auch für An-
gehörige: Dafür sorgt unser Hausnot-
ruf, eine Lösung insbesondere für allein 
lebende oder gesundheitlich einge-
schränkte Menschen. Den Senderknopf 
am Handgelenk oder an der Halskette 
nur kurz gedrückt und die Hilfe wird 
schnell auf den Weg gebracht.

Rund um die Uhr greifen solche Maß-
nahmen im Notfall auch beim Mobilruf: 
das passende System für aktive Men-
schen in jedem Alter. Es ortet den Hilfe-
suchenden per GPS – egal, wo er sich 
gerade befindet.

Wir kümmern uns –  
mit Sicherheit
Hilfe auf Knopfdruck. Auch dabei sind die Stadtwerke Munster-Bispingen 
an der Seite ihrer Kunden. 
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Homeschooling, Videokonferenz, Filme 
streamen: Digitale Dienste funktio-
nieren nur reibungslos dank Breitband-
ausbau. Dies haben die Stadtwerke 
früh erkannt und in eine leistungsstarke 
Datenautobahn investiert. Aus gutem 
Grund: Ein schneller Internetanschluss 
gehört ganz einfach zur Lebensqualität 
der privaten Haushalte und zur Wett-
bewerbsfähigkeit von Unternehmen.

Attraktiv und glasklar

Eine moderne Infrastruktur garantiert  
zudem, dass öffentliche Einrichtungen 
ihre Aufgaben wahrnehmen können 
und unsere Region für die Menschen 
noch attraktiver wird. Dazu gehört  
neben dem Surfen in Hochgeschwin-

digkeit natürlich Telefonie in glasklarer 
Qualität. Mit unserem Engagement und 
einem erfahrenen Partner an unserer 
Seite sorgen wir für eine innovative  
Telekommunikation.
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Mit Highspeed 
durchs Netz
Die Stadtwerke Munster-Bispingen bauen das Breitband-
netz aus und ebnen so den Weg in die Zukunft.



Immer gut  
beraten
Ob im persönlichen Gespräch vor Ort, telefonisch oder 
online: Unsere Kunden können uns über viele Kanäle 
erreichen und auf eine kompetente Beratung zählen. 
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Bei den Stadtwerken Munster-Bispin-
gen stehen die Kunden im Fokus – egal 
ob Privatkunde mit Singlehaushalt 
oder Geschäftskunde mit energieinten-
siver Produktion. Der persönliche Kon-
takt und gute Erreichbarkeit haben für 
uns von jeher einen hohen Stellenwert. 
Deshalb gibt es bei uns kein anonymes 
Callcenter, sondern persönliche, fach-
kundige Ansprechpartner, die fundierte 
Auskünfte geben und Kundenanliegen 
oft direkt bearbeiten können.

Wir sind in Ihrer Nähe

Als Dienstleistung für die Bürger und 
Gewerbebetriebe betreiben wir mitten 
in Bispingen und Munster zwei Post-
filialen. In den dazugehörigen Service- 
Punkten stehen unsere Stadtwerke- 
Mitarbeiter den Kunden bei allen Fragen 
zu ihrer Energie- und Trinkwasserver-
sorgung sowie zum schnellen Internet 
mit Rat und Tat zur Seite. Einen weiteren 
Service-Punkt haben wir in Ameling-
hausen eingerichtet.

Alles auf einen Klick

Noch mehr Service bieten wir mit unse-
rem Online-Kundenportal. Unabhängig 
von Öffnungszeiten können Kunden 
hier vieles schnell und bequem selbst 
erledigen, ob von zu Hause oder unter-
wegs. Immer auf dem neuesten Stand 
bleiben Sie außerdem über unsere 

Homepage sowie unsere Seiten auf  
Instagram und Facebook: Gewinn-
spiele, aktuelle Neuig keiten oder freie 
Job angebote – rein klicken lohnt sich! 
 

Die Bispinger Buchhandlung bietet 
neben Lesestoff kompetente Beratung 
und ein reichhaltiges Angebot an  
Papeterie, Schul- und Bürobedarf.

Wer uns kennt, weiß, dass wir 
großen Wert auf eine freund-
liche Atmosphäre und fundier-

te Beratung legen. Das schätze ich 
auch an den Stadtwerken sehr. Dort 
habe ich immer einen persönlichen  
Ansprechpartner, der sich auskennt 
und weiß, welche Energieprodukte zu 
unserem Unternehmen passen. Und durch die kurzen Wege ist  
auch auf schnellen Service vor Ort Verlass. Das ist wichtig, denn 
ohne Strom könnten wir sowohl unser Ladengeschäft als  
auch den Online-Shop nicht betreiben.“

Gosia Torandt,  
Geschäftsführerin von Dodt Buch 
und Papier

Genau wie in unseren YouTube-Kanal: 
Dort zeigen wir in kurzen Videos bei-
spielsweise, wie die Wärmelieferung 
funktioniert und geben Hilfestellungen 
zum Ablesen und Übermitteln von  
Zählerständen.
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Stadtwerke MunsterBispingen GmbH
Rehrhofer Weg 127-133
29633 Munster 
Tel. 05192 / 9813-0
info@ihr-stadtwerk.de
www.ihr-stadtwerk.de

Öffnungszeiten
  Montag, Dienstag und Donnerstag 

 7:30 bis 12:00 und 13:00 bis 16:30 Uhr
  Mittwoch und Freitag

 7:30 bis 12:00 Uhr

Im Falle einer Störung ...
Unser Bereitschaftsdienst ist rund um die Uhr  
erreichbar. Störungen können Sie hier melden:
  Gas / Wasser  05192 9813-98
  Abwasser  05192 9813-98
  Straßenbeleuchtung  05192 9813-34
  Strom (EWE)  0800 0600 606

ServicePunkt im Bürgerhaus 
Munster
(mit Filiale der Deutschen Post)
Veestherrnweg 12
29633 Munster

ServicePunkt  
Amelinghausen
Lüneburger Straße 47 
(im Elkos-Drogeriemarkt)
21385 Amelinghausen
Tel. 04132 / 9337 967

ServicePunkt im  
EdekaMarkt Bispingen 
(mit Filiale der Deutschen Post)
Hauptstraße 4
29646 Bispingen

Wir sind für Sie da!
Wenn es um Energie und Wasser geht, dann sind wir Ihr Ansprechpartner in 
Munster und Bispingen. Gern beraten wir Sie kompetent und persönlich. 
Wir sind in Ihrer Nähe und freuen uns auf Sie!

Unsere aktuellen Öffnungszeiten finden Sie auf www.ihr-stadtwerk.de unter „Kontakt“.
Über diesen QR-Code kommen Sie direkt dorthin.
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